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Diese Arbeit beschaftigt sich erstmals
mit dem Einsatz des Benchmarking in
Kreditgenossenschaften. Zielsetzung
des Benchmarking ist es, Verbesserun-
gen im eigenen Unternehmen durch
Vergleich und Lernen von anderen Or-
ganisationen zu erreichen.

Zur Untersuchung der Mitgliederforde-
rung wird ein 3-stufiger Top-Down-
Ansatz entwickelt. Dabei werden jene
Faktoren, die zur Maximierung der Mit-
gliederforderung beitragen, identifiziert.
FUr jeden der insgesamt 15 identifizier-
ten Einflussfaktoren wird eine GroRRe zur
Leistungsmessung entwickelt, die den
Vergleich mit anderen Kreditgenossen-
schaften ermdoglicht. So entsteht ein
Kennzahlensystem, das in der FE-Card
abgebildet wird. Sie bildet den Rahmen
fur forderauftragsbezogenes Benchmar-
king und dient der Bank als Handwerks-
zeug fur eine ganzheitliche Untersu-
chung der Mitgliederbetreuung.
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In einer empirischen Untersuchung wird
dieses Modell fir ein Benchmarking zwi-
schen drei Genossenschaftsbanken erst-
mals eingesetzt. Im Ergebnis gelingt es
der Arbeit, die Einsatzbedingungen fir ein
Benchmarking in Kreditgenossenschaften
zu identifizieren und vergleichbar struktu-
rierten Instituten erste Verbesserungspo-
tenziale aufzuzeigen. Den Banken wer-
den Handlungsempfehlungen, wie der
Aufbau eines Data Warehouse zur Ver-
besserung der Informationsversorgung
Uber den Bedarf der Mitglieder, an die
Hand gegeben.

Dieses Buch ist allen Fuhrungskraften zu
empfehlen, die sich mit Instrumenten zur
Leistungsmessung  beschéaftigen  und
neue Ansatze fur die Mitgliederférderung
und Kundenbindung suchen. Sie gewin-
nen erste Impulse fir die Implementie-
rung von Benchmarking in ihrer Genos-
senschaftsbank.
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