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Die aktuelle Situation (der Status quo)

Die aktuelle Finanzmarktkrise offenbart den deut-
schen Banken schonungslos, dass sie in einem
Marktumfeld agieren, in dem ihre Kerngeschéafts-
felder nur geringe Margen erwirtschaften. Zudem
zeigt die Finanzmarktkrise den Banken sehr deut-
lich, dass sie durch die verstarkte Hinwendung
zum Investment Banking (Anlage- und Verbrie-
fungsmanagement an den Kapitalmarkten) Fehl-
einschatzungen bezuglich ihrer zukinftigen Ge-
schaftsstrategie begangen haben. So besitzt das
Investment Banking eine grofde Ergebnisvolatilitat,
wie sich bei stockender Konjunktur oder einer
Bdrsenbaisse zeigt. Die Banken werden in diesem
Geschaftsfeld von der Aussicht auf hohe Ertrage
bei sehr groRen Margen angelockt, missen aber
erkennen — wie schon beim Zusammenbruch des
Neuen Markts — dass nicht nur die Markte selbst,
sondern auch die zu erzielenden Ertrage erhebli-
chen Schwankungen unterworfen sind. Die aktuel-
le Situation verdeutlicht, dass eine Konzentration
auf das Investment Banking bei gleichzeitiger Ver-
nachlassigung des Privatkundengeschéfts die fal-
sche Strategie ist. So garantiert eher das Privat-
kundengeschaft den Banken langfristig stabile
Ertrage mit auskdmmlichen Gewinnen. Auf diese
Weise riickt die individuelle Finanz- und Anlagebe-
ratung mit gezieltem Produktverkauf aktuell ver-
starkt in den Fokus der Banken. Allerdings sind
die Banken in diesem Marktsegment vor allem der
Konkurrenz der unabhangigen Finanzdienstleister
ausgesetzt. Deren Umsatze wachsen insbesonde-
re bei beratungsintensiven Produkten rasant und
die Banken verlieren hier massiv Marktanteile.

Problem

Der sich verstarkende Wettbewerb zwischen Ban-
ken und unabhangigen Finanzdienstleistern beruht
auf veranderten Rahmengrundlagen. Es kommt zu
einem Strukturwandel, der die Wettbewerbssitua-
tion der Banken massiv verscharft. Die Banken
sind gezwungen, auf Veranderungen, wie Globali-
sierung, Deregulierung, Harmonisierung, neue
EU-Richtlinien, Disintermediation und neue Kon-
kurrenz zu reagieren. Gerade die unabhangigen
Finanzdienstleister, die sich innerhalb der veran-
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dernden Rahmenbedingungen sehr vorteilhaft
entwickeln, werden dabei zu einer ernstzuneh-
menden Markt- und Absatzmacht.

Im weiteren Verlauf der Arbeit wird aufgezeigt,
inwieweit Handlungsbedarf flr die Banken besteht
und es werden eine Reihe von L&sungsvorschla-
gen, wie z. B. konsequentes Kostenmanagement,
Fusionen und Kooperationen und Uberpriifung der
strategischen Ausrichtung vorgestellt und ihre
mogliche Umsetzung gepriift. Es wird gezeigt, wie
die Banken sich konkret weiterentwickeln missen,
um im Strukturwandel zu bestehen.

Die Untersuchung zeigt, dass das grof’e Konflikt-
potential zwischen den Banken und den unabhan-
gigen Finanzdienstleistern in der Konkurrenz um
dieselbe Zielkundschaft (groRtenteils Privatkun-
den), denselben Zielmarkt (Deutschland) sowie
dieselben zukinftigen Wachstumsfelder (Alters-,
Renten- und Vorsorgebereiche) basiert. Erschwe-
rend kommt hinzu, dass die beiden Finanzmarkt-
akteure, die Banken und die unabhangigen Fi-
nanzdienstleister sich in einem Entwicklungspro-
zess befinden, in welchem sie sich in ihrer Funkti-
on als Allfinanzanbieter immer ahnlicher werden.
Dadurch kommt es zu einer Substituierbarkeit zwi-
schen den beiden Kontrahenten, die in einer Kon-
gruenz bezlglich Vermittlerstatus (Makler, Mehr-
fachagent, AusschlieRlichkeitsvertreter), dem Ziel-
gruppenmarketing, der Beratung mit starker Ver-
kaufsorientierung und im Produktspektrum (Allfi-
nanz) beruht.

Die Ergebnisse

Fur die Zukunft sind viele Alternativen, wie sich
der Wettbewerb weiter entwickelt, mdglich. Am
Markt kdnnten sich sowohl die unabhangigen Fi-
nanzdienstleister als auch die Banken durchset-
zen und die jeweilige Konkurrenz ausschalten.
Vieles spricht jedoch daflr, dass es schlief3lich
den Banken gelingen wird, sich erfolgreich als All-
finanzdienstleister am Markt zu positionieren und
der Konkurrenz der unabhangigen Finanzdienst-
leister erfolgreich zu begegnen.

Allerdings ist sicher, dass sich die Banken weiter
entwickeln mussen, wenn sie am Markt bestehen
wollen.
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