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Mitgliederférderung durch wirtschaftliches Handeln ist das Wesen einer Genos-
senschaft. Oder wie es das Gesetz formuliert: ,,der Zweck (ist) darauf gerichtet
(...), den Erwerb oder die Wirtschaft ihrer Mitglieder oder deren soziale oder
kulturelle Belange durch gemeinschaftlichen Geschiftsbetrieb zu fordern®. Was
diese Belange sind und wie die Zwecke erreicht werden sollen, miissen und
konnen die Mitglieder, die der Genossenschaft als Lieferanten, als Produzenten
und/oder als Konsumenten verbunden sind und durch die Stimmrechtsbegren-
zung einander gleichgestellt sind, selbst bestimmen.

1 Herausforderungen fiir die Mitgliederforderung

Gesellschaften, die zu einem anderen als dem Zweck der Mitgliederforderung
gegriindet werden, erwerben nicht die Rechte einer eingetragenen Genossen-
schaft und Gesellschaften, die sich im Laufe der Zeit anderen Zielen zuwenden,
setzen diese Rechte aufs Spiel. Letzteres ist durchaus denkbar oder scheint gar
opportun, wenn das Umfeld der Genossenschaft oder deren Gréfle und Zusam-
mensetzung sich andern. Gerade Gesellschaften, die in einem kompetitiven und
dynamischen wirtschaftlichen und sozialen Umfeld agieren, miissen sich an
vielfdltige und grundlegende Verdanderungen anpassen. Technologische und

*Kontaktperson: Prof. Dr. Matthias Wrede, Friedrich-Alexander-Universitdt Erlangen-Niirnberg,
Findelgasse 7, 90402 Niirnberg, Deutschland, E-Mail: matthias.wrede@fau.de



246 —— Matthias Wrede DE GRUYTER OLDENBOURG

regulatorische Anderungen erzeugen Druck zu wachsen, um Skaleneffekte zu
nutzen, und damit — in einzelnen Branchen — zu einem zunehmenden Geschaft
mit Nichtmitgliedern. Insbesondere Kreditgenossenschaften werden von der
Digitalisierung gezwungen, ihre Geschaftsprozesse und Produktpalette zu ver-
andern. Mit der Verringerung der Filialdichte verringern Kreditgenossenschaf-
ten aufgrund der abnehmenden Nachfrage nach Dienstleistungen der Filialen
und mit dem Ziel der Kostensenkung ihren besonderen Vorteil der rdumlichen
Nahe zu den Kunden und Mitgliedern und der damit verbundenen Sichtbarkeit
vor Ort. Durch Fusionen wird die Zahl der Mitglieder pro Genossenschaft erhéht
und die Bindung zwischen Mitglied und Genossenschaft in der Regel reduziert.

Das Genossenschaftsgesetz erlaubt die Zulassung investierender Mitglieder,
die die eigentlichen Leistungen der Genossenschaft gar nicht in Anspruch neh-
men. Weil die Rechte investierender Mitglieder aber per Gesetz beschrankt sind
und durch Satzung weiter eingeschrankt werden konnen, sind reguldre Mitglie-
der gegeniiber investierenden Mitgliedern weitgehend geschiitzt und der Cha-
rakter der Gesellschaft als Selbsthilfeorganisation dadurch nicht per se gefahr-
det.

Da das Genossenschaftsgesetz als Regel vorsieht, dass ausgeschiedene Mit-
glieder keinerlei Anspruch auf Riicklagen oder das sonstige Vermodgen der Ge-
nossenschaft haben, profitieren die Mitglieder von Wertsteigerungen indirekt
iiber verbesserte Leistungen nur, solange ihre Mitgliedschaft besteht.! Diesen
Zugewinn miissen sie sich zudem mit zukiinftigen Neumitgliedern teilen. Bei
einer Kiindigung beziehungsweise im Regelfall spatestens mit dem Tod des
Mitglieds kommen die mit den Riicklagen verbundenen Vorteile den verbliebe-
nen Mitgliedern der Genossenschaft zugute. Auch bei Fusionen konnen sich die
Mitglieder nicht die erzielten Wertsteigerungen durch Verkauf von Anteilen
sichern. Da Riicklagen zur Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit der Gesellschaft
gebildet werden miissen, kann die Genossenschaft die Umverteilung zwischen
Mitgliederkohorten gar nicht vermeiden. Der bestehende Konflikt kann bei gel-
tender Rechtslage nicht vollstandig aufgelost werden.

In bestimmten Branchen, etwa bei Banken, ist das Geschéft der Genossen-
schaften darauf ausgerichtet, Mitgliedern und Nichtmitgliedern vergleichbare
Leistungen anzubieten. Ohne das Nichtmitgliedergeschaft konnen Genossen-
schaftsbanken, die eine vollstdandige, ausdifferenzierte Produktpalette anbieten,
schwerlich existieren. Umso wichtiger ist es, dass bei solchen Gesellschaften

1 § 73 (3) GenG erlaubt in gewissem Maf3e in der Satzung festzulegende Abweichungen von
dem Grundsatz. Zur Historie und Einschitzung des Raiffeisen zugeschriebenen unteilbaren
Reservefonds siehe Beuthien & Klappstein (2018).
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spezifische zusatzliche Angebote fiir Mitglieder erbracht werden, die sicherstel-
len, dass Mitglieder im Vergleich zu anderen Kunden tatsachlich geférdert wer-
den und somit dem fundamentalen Férderauftrag von Genossenschaften Rech-
nung getragen wird. Diese zusdtzlichen Leistungen miissen allerdings fiir die
Mitglieder auch einen hinreichend hohen zusatzlichen Vorteil generieren, der
fiir diese ausreichend sichtbar ist und von diesen auch tatsdchlich wertge-
schatzt wird. Dazu ist es erforderlich, die Praferenzen der Mitglieder sorgfaltig
zu erkunden, und sinnvoll, sie bei der Entscheidung iiber die zu erbringenden
Leistungen geeignet zu beteiligen. Partizipation ist eine Grundlage fiir die Si-
cherstellung des Forderauftrags.

2 Dilemma geringer Partizipation

Die Mitglieder entscheiden iiber die strategischen und grundlegenden Belange
der Genossenschaft in der Generalversammlung und delegieren das operative
Geschaft an den Vorstand und die Kontrolle an den Aufsichtsrat. Bei mittleren
und groflen Genossenschaften wird die Generalversammlung regelmafiig durch
eine Vertreterversammlung ersetzt, die aus gewahlten Vertretern der Mitglieder
besteht. Das Genossenschaftsgesetz bestimmt dabei vor allem, dass die Vertre-
ter in allgemeiner, unmittelbarer, gleicher und geheimer Wahl gewahlt werden.
Die Details des Wahlverfahrens werden in der Satzung festgelegt. In der Regel
konnen die Mitglieder einer Liste zustimmen oder zwischen verschiedenen Lis-
ten auswahlen. Eine Voraussetzung dafiir, dass die Praferenzen der Mitglieder
in den Entscheidungen der Generalversammlung und in der Folge auch in den
Beschliissen des Vorstandes zum Ausdruck kommen, ist eine ausreichende
Partizipation der Mitglieder an der Generalversammlung bzw. an den Wahlen
zur Vertreterversammlung. Tatsdchlich leiden vor allem Wahlen zu Vertreter-
versammlungen grofer Genossenschaften oft an einer sehr geringen Wahlbetei-
ligung; Wahlbeteiligungen unter 10% sind die Regel.? Wenn die Zusammenset-
zung der Wahlvorschldge von wenigen Mitgliedern dominiert wird und/oder die
Wahlbeteiligung sehr niedrig ist, dann ist die Legitimitédt der Genossenschaft als
mitgliederorientierte Selbsthilfegruppe gefahrdet.

2 Eine ausfiihrliche Analyse der Mitgliederpartizipation bei Kreditgenossenschaften und
inshesondere der Teilnahme an Generalversammlungen und Wahlen zu Vertreterversammlun-
gen findet sich bei Baumgdrtler (2000).
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3 Partizipation als Biirde

In der Praxis gerade grofier Genossenschaften entspricht Partizipation aber
keineswegs dem aktiven Gestalten des Genossenschaftshandelns durch die
Mitglieder. Vielmehr ist die Partizipation passiv, ritualisiert und standardisiert
und wird von den Vorstdnden statt von den Mitgliedern initiiert (Rybnikova &
Hartz 2014). Die reprasentative Partizipation, die in groflen Genossenschaften
mit Vertreterversammlungen dominiert (Runkel 2003), begiinstigt ritualisierte
Beteiligung und steht einer aktiven Gestaltung durch die Mitglieder entgegen.
Aus der Sicht der Vorstdande erscheint Partizipation oft als Biirde, die deren
Spielraum einengt, und lediglich unnotig Ressourcen in Anspruch nimmt, ohne
den Erfolg der Genossenschaft entsprechend zu steigern (Rybnikova & Hartz
2014, Jensen-Auvermann et al. 2018).

4 Politische Theorie der Partizipation

Einen Einstieg in das Verstandnis der Partizipation der Mitglieder aus deren
Sicht bietet die rationale Wahlerhypothese von Downs (1957). Diese Hypothese
geht davon aus, dass die Partizipation von dem damit verbundenen erwarteten
Nutzen des Betreffenden bestimmt wird. Ein Individuum wird sich an einer
Entscheidung beteiligen, wenn der erwartete Nutzen hoher als die damit ver-
bundenen Kosten ist. Der Uberschuss des erwarteten Nutzens iiber die Kosten
ist umso grofler, je grofler der unmittelbare individuelle Nutzen des Abstim-
mungsergebnisses ist, je grofler die Wahrscheinlichkeit ist, dass das Mitglied
das Abstimmungsergebnis in dessen Sinne beeinflusst und je kleiner die Trans-
aktionskosten der Beteiligung an der Entscheidung sind. Zu den Transaktions-
kosten zdhlen Zeit und Aufwand der Informationsbeschaffung
und -verarbeitung und der unmittelbaren Beteiligung an der Versammlung bzw.
Abstimmung. Je komplexer der jeweilige Sachverhalt ist bzw. je geringer die
Sachkunde des betreffenden Mitglieds ist, desto hoher sind die Transaktions-
kosten. Grofie Genossenschaften werden regelmaflig eine umfangreiche und
differenzierte Geschaftstiatigkeit aufweisen, die mit hoher Komplexitat verbun-
den ist. Bestimmte Geschaftsgebiete sind wegen der zugrundeliegenden Ge-
schaftsvorgange bzw. aufgrund einer hohen Regulierungsintensitdt komplex.
Beides trifft etwa auf die Genossenschaftsbanken zu. Der individuelle Nutzen
von Abstimmungsergebnissen in der Generalversammlung wird fiir das Mitglied
auflerdem umso grofier sein, umso wichtiger die Genossenschaft fiir dessen
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Lebensfiihrung bzw. Geschaftstatigkeit ist. Die Bedeutung wird zunehmen,
wenn weniger gute Alternativen zu der Mitgliedschaft in der betreffenden Ge-
nossenschaft fiir das Mitglied bestehen, beispielsweise weil gleichwertige Leis-
tungen nicht von anderer Seite bezogen werden konnen. Es ist beispielsweise
offenkundig, dass die Mitgliedschaft in einer Winzergenossenschaft fiir einen
Winzer essenzieller als die Mitgliedschaft in einer Kreditgenossenschaft fiir
deren durchschnittliches Mitglied ist. Daher wird die durchschnittliche Bereit-
schaft zur Partizipation in einer Winzergenossenschaft deutlich gréfer sein als
bei einer Kreditgenossenschaft. Die Wahrscheinlichkeit, das Abstimmungser-
gebnis beeinflussen zu kénnen, hangt entscheidend von der Grofie der Genos-
senschaft ab. Bei groflen Genossenschaften zdhlt die Stimme des einzelnen ex
ante wenig, bei kleinen hingegen viel. Auch dieser Umstand hat also zur Folge,
dass die Partizipation der Mitglieder bei Kreditgenossenschaften eher gering
sein wird.

Auch wenn die rationale Wahlerhypothese eine gute Basis fiir die Analyse
der Partizipation in Genossenschaften darstellt, ist es erforderlich, weitere Ein-
flussfaktoren einzubeziehen, um der Vielschichtigkeit der handlungsleitenden
Motive Rechnung zu tragen. Soziale Einfliisse spielen gewiss eine grofie Rolle.
Ubertragt man die Erkenntnisse der politischen Theorie fiir allgemeine Wahlen
(siehe u.a. Riker & Ordeshook 1968; Reno, Cialdini & Kallgren 1993; Fowler &
Kam 2007; Gerber & Rogers 2009) auf den Genossenschaftskontext, dann sind
altruistische Motive gegeniiber anderen Genossenschaftsmitgliedern, eine der
Biirgerpflicht vergleichbare Genossenschaftsmitgliedpflicht sowie injunktive
Normen, die auf der Erwartung anderer an die Beteiligung des betreffenden
Mitglieds basieren, und deskriptive Normen, die eine hohe Partizipation der
anderen Mitglieder vorhersagen, bedeutsame soziale Determinanten fiir eine
starkere Beteiligung. Es ist davon auszugehen, dass diese sozialen Faktoren in
groflen Genossenschaften und in Genossenschaften mit schwacher ausgeprag-
ten Bindungen der Mitglieder untereinander von geringerer Bedeutung sind. In
solchen Genossenschaften, zu denen die Genossenschaftsbanken zu rechnen
sind, wird die Partizipation der Mitglieder gering sein.
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5 Chancen der Digitalisierung

Die Digitalisierung ermoglicht es, die beschriebenen Herausforderungen besser
zu bewaltigen. Das trifft sowohl auf die Mitgliederférderung als auch auf die
Steigerung der Partizipation der Mitglieder zu.

Digitalisierung senkt die Kosten, Mitglieder von Nichtmitgliedern zu unter-
scheiden, diese zu klassifizieren und ihnen differenzierte Angebote zu unter-
breiten. Das ist insbesondere fiir solche Genossenschaften — wie beispielsweise
die Kreditgenossenschaften — von Bedeutung, die Mitgliedern und Nichtmit-
gliedern vergleichbare Leistungen anbieten. Auf digitalem Wege lassen sich die
Zielgruppen kostengiinstiger erreichen. Umfangreiche Informationen kénnen
besser aufbereitet und zielgerichteter bereitgestellt werden. Besondere Angebo-
te der Mitgliederforderung konnen fiir die Mitglieder transparent und leicht
zuganglich dargestellt waren. Unterschiedliche digitale Formate, wie Home-
pages, Newsletters, Blogs, Social Media etc., bieten sich an, um mit Mitgliedern
und Nichtmitgliedern differenziert zu kommunizieren. Gerade Jiingere sind eine
geeignete Zielgruppe fiir digitale Kommunikation und Angebote. Verschiedene
Genossenschaften nutzen nach Kraften diese Kanéile (siehe zu dieser Thematik
z.B. Jovanovi¢ & Voigt 2016)

Die Mitwirkung der Mitglieder kann mit digitalen Instrumenten erheblich
erleichtert und intensiviert werden. Informationen iiber Vorhaben der Genos-
senschaft, iber in der Generalversammlung zu kldrende Sachverhalte sowie
generell {iber die Entwicklung der Genossenschaft konnen digital zu geringeren
Kosten, differenzierter, umfangreicher, transparenter und zeitnah den Mitglie-
dern bereitgestellt werden. Einschdtzungen, Meinungen und Vorschldge der
Mitglieder konnen leicht eingeholt werden. Einladungen zu Versammlungen
konnen per E-Mail verschickt werden. Grofiere Genossenschaften konnen bei
geeigneter Ausgestaltung (Warbanow 2018, Bode 2019) Online-Wahlen zu den
Vertreterversammlungen durchfiihren, um damit die niedrige Partizipation der
Mitglieder deutlich zu erhéhen. Online-Wahlen senken fiir die Mitglieder die
Transaktionskosten der Beteiligung und sollten daher entsprechend der ratio-
nalen Wahlerhypothese die Wahlbeteiligung erhohten. Fallstudien zeigen, dass
dies tatsdchlich geschieht (Polyas 2021). Online-Wahlen erlauben es zudem,
Effizienzpotentiale zu heben, da die Kosten der Vorbereitung, der Umsetzung
und der Auswertung deutlich geringer sind als bei Wahlen in Wahllokalen.

Insbesondere grofie Genossenschaften mit geringerer Bindung der Mitglie-
der miissten die Moglichkeiten der Digitalisierung bei der Mitgliederforderung
und der Steigerung der Partizipation der Mitglieder intensiv nutzen, um den
geschilderten Dilemmata schwach ausgepragter Mitgliederférderung und gerin-
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ger Mitwirkung der Mitglieder entgegenzutreten und die Legitimitat als mitglie-
derorientierte Selbsthilfeorganisation aufrechtzuerhalten. Es ist im Sinne des
Genossenschaftsgedankens zu hoffen, dass digitale Kommunikation aufgrund
veranderter technischer Moglichkeiten, anderer Kommunikationsnormen und
einer giinstigeren Kostenstruktur interaktiver genutzt wird, als es die herkdmm-
lichen Partizipationsformen zuliefen, und damit die Partizipation kiinftig we-
niger formal, ritualisiert und standardisiert ausfallt.
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